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iNuestra Promesa a USTED! El Empresario Independiente

El valor del Cédigo de Etica de la Asociacion Guatemalteca de empresas de Ventas Directas
 Asegura un mercado Etico

o Establece estandares para la industria

* Provee Seguridad y Satisfaccién al consumidor

PROMESA A LOS VENDEDORES INDEPENDIENTES

Nuestros Asociados

» Proveeran informacidn precisa, acerca de los planes de compensacion, productos y métodos
de ventas.

* Fundamentaran todos los argumentos de reclamos de ventas y ganancias, en hecho y factores

documentados.

 Se abstendran de cualquier practica de reclutamiento que no sea ético y de solicitar altas tasas
de ingresos y/o para capacitacion.

* Brindaran informacion claramente detallada acerca de su relacién de negocios con la empresa.

 Proveeran de estado de cuenta e informacion relacionada con compras, ganancias y comisiones.

» Se abstendran de cobrar altos montos de dinero, sin justificacion alguna.

* No proveeran la compra de inventario ni de cantidades irracionablemente altas de productos.

» Cumplirdn con todos los requerimientos y normas legales locales e internacionales

Respaldos por nuestros procedimientos de atencion a reclamos

A través de sus procedimientos de atencion de reclamos, nuestras empresas asociadas prometen hacer
todos los esfuerzos posibles para resolver todo reclamo que usted pueda tener relacionado con un
incumplimiento del Cédigo de Etica.

Si los reclamos no pueden ser resueltos satisfactoriamente, usted puede contactar al administrador
independiente del Codigo de Etica de la AGEVD.

Resolucién directa de la
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Resolucién con la
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ENVIE SUS RECLAMOS A:
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AGEVD

ENVIE SUS RECLAMOS A: Luis Cacacho
Asociaciéon Guatemalteca de Empresas Administrador Independiente
de Ventas Directas Cédigo de Etica

Vanessa Imeri
Administradora - AGEVD-
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