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Paso a paso para el negocio:

1. Procesa el pedido: envía confirmación por correo o 
WhatsApp.
2. Prepara el envío: empaca y entrega al servicio de 
paquetería (o envía acceso digital).
3. Da seguimiento: solicita reseñas, mide la satisfacción 
y fideliza al cliente.

¿Qué es el E-commerce y por qué es clave para la Venta 
Directa?

El e-commerce, o comercio electrónico, es la forma 
moderna de vender productos y servicios a través de 
internet, sin necesidad de un espacio físico.
Hoy en día, cualquier persona puede comprar con un par 
de clics, desde su casa o incluso desde su celular, lo que 
convierte al e-commerce en un aliado estratégico para 
quienes se dedican a la venta directa.
No se trata solo de poner productos en línea: un 
e-commerce abarca marketing digital, medios de pago 
electrónicos, logística y atención al cliente, creando una 
experiencia de compra completa y profesional.

¿De dónde viene la palabra “e-commerce”?
Proviene de dos términos en inglés:

e (electronic)      electrónico
commerce      comercio

En conjunto: comercio electrónico.

¿Cómo funciona el e-commerce?
Para que una venta online ocurra, intervienen plataformas 
digitales que actúan como escaparates y canales de 
venta. Los principales son:

Tiendas Online    Sitios web 100% personalizables 
donde tienes control total de catálogo, precios y 
experiencia del cliente.
Marketplaces    Plataformas como Amazon, Mercado 
Libre o Linio, donde compartes espacio con otros 
vendedores y aprovechas su tráfico masivo.
Redes Sociales   Instagram, Facebook, TikTok y 
WhatsApp Business, que hoy permiten vender de forma 
directa con catálogos y pagos integrados.

Paso a paso para el cliente:
1. Explora: ve fotos, descripciones, precios, reseñas y 
políticas de devolución.
2. Elige: agrega productos al carrito y ajusta tallas, 
colores o cantidades.
3. Paga: elige su método de pago y confirma la compra.

Tipos de
e-commerce
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Paso a paso para el cliente:
Explora ve fotos, descripciones, precios, reseñas y 
políticas de devolución.
Elige agrega productos al carrito y ajusta tallas, 
colores 
Paga elige su método de pago y confirma la compra.

Ventajas del e-commerce para la Venta Directa

Alcance global vende sin límites geográficos.
Disponibilidad 24/7 tus clientes pueden comprar 
incluso mientras duermes.
Bajo costo no necesitas pagar renta de local ni 
servicios.
Escalabilidad añade más productos sin preocuparte 
por espacio físico.
Análisis de datos mide qué productos se venden 
más, desde dónde llega tu tráfico y en qué punto se 
pierden ventas.

Desafíos y cómo superarlos

Competencia intensa Diferénciate con tu marca y 
servicio.
Falta de contacto físico Usa fotos y videos de alta 
calidad, más políticas de devolución claras.
Dependencia tecnológica Elige plataformas 
confiables y con soporte técnico.
Seguridad Usa pasarelas de pago seguras y comunica 
tus políticas de privacidad.

Pasos para crear tu e-commerce

Define tu negocio: productos, servicios y 
propuesta de valor

Analiza el mercado: mira a tus competidores y 
crea una oferta única.

Elige tu plataforma: tienda online, marketplace o 
redes sociales (¡o una combinación!).

Configura tu tienda: catálogo, pagos, envíos y 
políticas.

Lanza y promociona: usa redes sociales, 
campañas y promociones para atraer clientes.

Tip experto: Si ya trabajas en venta directa, tu 
e-commerce puede convertirse en tu catálogo digital 
24/7. Con él, tu equipo de ventas podrá compartir 
enlaces, generar pedidos al instante y cerrar más ventas 
en menos tiempo.
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PRÓXIMAS ACTIVIDADES
CHARLAS EMPRESARIALES
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FLUSHING COSMETICS
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ARABELA

Anuncios Empresas de Venta Directa

arabelacentroamerica www.arabela.comArabelaCentroamerica arabelacentroamerica www.arabela.comArabelaCentroamerica 

https://www.arabela.com/es-GT
https://flushingcosmetics.com
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Anuncios Socios Colaboradores

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Herbalife presenta el nuevo sabor 
Crema de Maní para su bebida 
de proteína en polvo (PDM) 
 Este lanzamiento combina nutrición, innovación y 
un exquisito y único sabor. El producto llega para 
revolucionar las opciones saludables. 

Este producto está diseñado para satisfacer los paladares más 
exigentes, combinando un sabor inconfundible con la calidad que 
distingue a los productos de la compañía. 
 
Esta nueva bebida no solo destaca por su textura cremosa y 
deliciosa, sino que también está elaborada con ingredientes de 
alta calidad, para obtener como resultado un producto basado en 
ciencia. Es rico en proteínas y contiene nutrientes esenciales 
para el cuerpo, convirtiéndose en una alternativa ideal para quienes 
buscan cuidar su alimentación sin renunciar al placer del sabor. Cada 
porción del producto contiene: 

• 18 gramos de proteína, que ayudan a satisfacer el apetito y 
mantener la masa muscular. 

• 24 vitaminas y minerales, incluyendo vitaminas C y E, 
esenciales para apoyar un estilo de vida activo. 

• 2.5 gramos de carbohidratos. 
 

Este lanzamiento refuerza el compromiso continuo de Herbalife con la 
innovación y el desarrollo de productos que promuevan el bienestar 
y un estilo de vida activo. La bebida de proteína en polvo sabor 
Crema de Maní ya está disponible en el país y puede ser adquirido a 
través de los Distribuidores Independientes de la compañía. 

¡Ya está disponible! 
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https://www.herbalife.com/es-gt
https://www.akisi.com
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https://guatex.com


Socios Venta Directa

Socios Colaboradores
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