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(502) 2327-6666

(502) 3025-8569

Flushing Cosmetics

Flushing Cosmetics

Flexibilidad de 
horario

Ser tu propio jefeIngresos Extras

De 30% a 35% de 
ganancia

Productos nuevos 
todos los meses

Catálogos al año

Al iniciar tu negocio 
Flushing obtienes:
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1.Empatía
2.Buena actitud
3.Espíritu de servicio
4.Alto sentido humano
5.Comunicación asertiva

La empatía en el servicio permite reconocer 
las necesidades de los clientes, empatizar con las 
emociones de los clientes, y responder a ellas de la 
mejor manera. Las personas – nuestros clientes – 
más que buscar un bien o un servicio, buscan una 
experiencia que pueda generarles satisfacción. 
Un servicio al cliente con mayor empatía hará que la 
experiencia sea agradable experiencia, provocando 
que el cliente desee volver, y se convierta en un 
cliente fijo, quien además recomiende la marca. 

Hace algunas semanas escuché esta frase y me 
pareció que merecía la pena reproducirla, puesto que 
es preciso recordar que todo lo que hacemos está 
cargado de quienes somos como personas, que 
nadie puede dar lo que no tiene.

Servicio se refiere a una Organización o personal 
destinados a cuidar intereses o satisfacer necesidades 
del público o de alguna entidad oficial o privada. Si 
partimos del concepto de servicio, me gustaría resaltar 
tres palabras que considero clave a ser consideradas 
al abordar el tema de servicio al cliente, estas son: 
cuidar, satisfacer y necesidades.

Con el fin de responder a lo que el servicio requiere – 
cuidado y satisfacción de necesidades del cliente; este 
debería integrar los siguientes elementos para poder 
brindar una experiencia de calidad a los clientes: 

“La calidad del servicio al cliente va ligado con la calidad de persona que somos” 
Mynor Izquierdo

Servicio al 
cliente

con sentido 
HUMANO 
Por: Erika Barrientos
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La buena actitud hace la diferencia. La buena 
actitud siempre hará que un cliente desee volver y 
que además nos recomiende, porque, además de 
satisfacer una necesidad específica, posiblemente, 
también se lleve una experiencia que desea volver 
a vivir.  La actitud positiva permite además encontrar 
soluciones ante situaciones adversas, y que finalmente 
el cliente se lleve un buen recuerdo aun cuando no 
haya encontrado lo que esperaba.

El espíritu de servicio no es algo que pueda 
forzarse y es algo que muchas veces se pasa por alto. 
Cuando las personas saludan de manera mecánica, 
normalmente genera un efecto contrario a lo que se 
desea, si algo valora el cliente es sentirse bienvenido 
y bien atendido. El espíritu de servicio implica buena 
actitud y permite buscar respuestas a las necesidades 
de los clientes

El alto sentido humano vuelve a cobrar importancia 
en un mundo altamente digitalizado, el reto ante el 
aumento en las ventas en línea, es mantener una 
estrecha relación con los clientes, una comunicación 
fluida, dar respuesta a las inquietudes en corto tiempo 
de una manera lo más personalizada posible.

Erika Barrientos 
Mercadóloga y Coach de Vida y Corporativo.

erikabarrientos277@gmail.com

Y, por último, pero no menos importante la                     
Comunicación asertiva, cuando hablamos de 

servicio al cliente de calidad es importante tomar 
en cuenta que es preciso: hablar de formar clara y 
directa, pero también respetuosa y honesta tomando 
en cuenta las emociones de nuestros clientes.  
“No hay una segunda oportunidad para una primera 
impresión”.

La primera impresión hará que un cliente nuevo 
se convierta en un cliente frecuente, y que además 
nos recomiende, todo gracias a la aplicación de los 
elementos que hemos compartido para crear un 
servicio al cliente con sentido humano: empatía, 
buena actitud, espíritu de servicio, con alto sentido 
humano y comunicación asertiva.

No olvidemos que un cliente satisfecho es nuestra 
mejor carta de presentación.
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Guatemala es la mayor economía de América 
Central en términos de población (estimada en 
17 millones en 2021) y actividad económica (con 
un producto interno bruto -PIB- de US$ 95 mil 
millones en 2022). El país ha experimentado 
un crecimiento estable (3,5 por ciento en 
promedio durante 2010-2019), respaldado por 
una prudente gestión fiscal y monetaria y una 
economía abierta.

El país experimentó una de las menores 
contracciones económicas (-1,8 por ciento) 
de la región de América Latina y el Caribe 
(ALC) en 2020 durante la pandemia de la 
COVID-19 y luego la economía repuntó con 
fuerza para crecer un 8 por ciento en 2021 y 
un 4,1 por ciento en 2022, apoyada por un 
monto récord de remesas recibidas, que 
impulsaron el consumo privado. Se 
espera que la economía del país 
crezca un 3,4 por ciento en 
2023.

Sin embargo, la estabilidad 
económica de Guatemala no 
se ha traducido en una sólida 
reducción de la pobreza: las 
tasas de pobreza y desigualdad 
del país se encuentran entre 

Por: Banco Mundial 

Guatemala
Panorama General

las más altas de ALC, con una numerosa 
población desatendida, mayoritariamente rural 
e indígena y empleada en el sector informal. Se 
estima que en 2023 un 55,2 por ciento de la 
población vive en pobreza y que el tamaño de 
la economía informal de Guatemala representa 
un 49 por ciento del PIB.

Un estado pequeño e ineficaz, persistentes 
deficiencias en el acceso a servicios 
básicos, limitadas oportunidades laborales y 
productivas y frecuentes desastres son algunos 
de los factores clave que han contribuido a la 
pobreza en Guatemala. Todos estos explican 
l a s altas tasas de emigración y la 

importante dependencia de 
la economía y los hogares 

de las remesas. En 2021, los 
emigrantes enviaron remesas 

por un equivalente al 17,7 
por ciento del PIB del país.

El puntaje del Índice de 
Capital Humano de 

Guatemala de 0,46 
(2020) sigue estando 

muy por debajo 
del promedio de 
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ALC.
 
Los indicadores de capital humano son 
bajos entre los pueblos indígenas y los 
afrodescendientes. La tasa de desnutrición 
crónica infantil de Guatemala (47 por ciento) 
se encuentra entre las diez más altas del 
mundo. En varios de los municipios más pobres, 
la proporción de hogares con niños menores 
de cinco años con retraso en el crecimiento 
suele acercarse al 90 por ciento.

Los fenómenos meteorológicos extremos 
y otros desastres también han revertido los 
avances conseguidos en capital humano, 
destruido infraestructuras, reducido 
la producción agrícola, intensificado 
la inseguridad alimentaria, propagado 
enfermedades e interrumpido servicios 
esenciales. Estimaciones recientes sugieren 
que los huracanes Eta e Iota en 2020 causaron 
pérdidas relacionadas con la infraestructura 
cercanas al 0,56 por ciento del PIB, así como 
pérdidas relacionadas con la agricultura 
cercanas al 0,20 por ciento del PIB.

Guatemala, sin embargo, tiene un enorme 
potencial para generar crecimiento y 
prosperidad para toda su población. El país 
es rico en recursos naturales, es uno de los 
países megadiversos del mundo y posee 
vasta riqueza cultural. Su proximidad a Estados 
Unidos ofrece importantes oportunidades de 
turismo y de “nearshoring” (deslocalización 
cercana).

En agosto de 2023, Bernardo Arévalo fue electo 
presidente tras postularse con una propuesta 
de fuerte inversión social y económica y una 
postura en contra de la corrupción. Arévalo, 
quien asumirá el cargo en enero de 2024, 
enfrentaría un Congreso fragmentado y los 
desafíos de aumentar la rendición de cuentas 
y la eficacia del sector público y promover las 
reformas necesarias para abordar importantes 
brechas de desarrollo.
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naturessunshine.gt

Nos destacamos por tener más de 50 años cumpliendo estrictos estándares de calidad
en nuestros procesos dando como resultado estas 8 certificaciones a nivel global y
somos la única empresa con más de 32 años en Latinoamérica que ha obtenido
la certificación USDA Organic.

Hace 50 años Gene y Kristine Hughes plantaron las semillas que se convertirían en Nature’s
Sunshine, con el paso del tiempo se han creado instalaciones propias de vanguardia para
garantizar la potencia y efectividad que la naturaleza puede ofrecer.

Contamos con numerosas certificaciones que avalan nuestra capacidad para salvaguardar
la pureza en todo el proceso de fabricación:

Conoce a 

NSF es la garantía de que el producto ha
sido probado por una de las organizaciones
de certificación independiente más
respetadas que existen en la actualidad. 
La certificación ecológica u orgánica es el 
proceso por el cual los productores de
alimentos, insumos, y productos
elaborados o transformados, obtienen la
calificación de ecológicos.

La certificación Kosher garantiza que el 
producto cumple con estrictas normas de 
limpieza, pureza y calidad.

La ISO 9001 establece la norma
internacional para organizaciones que 
busquen cumplir o exceder las métricas de 
control de calidad.

cGMP significa buenas prácticas de
fabricación actuales. Garantiza que estos
productos sean seguros, efectivos y de alta
calidad. 
La Administración de Productos
Terapéuticos es un organismo regulador 
australiano que se encarga de analizar y 
aprobar los medicamentos, vitaminas y 
productos medicinales.

La certificación Halal determina que un 
producto o servicio cumple con lo que 
establece la Ley Islámica (Shaira) para que 
éste sea consumido.

La Norma ISO 17025 proporciona los
requisitos necesarios que deben cumplir los 
laboratorios de ensayo y calibración.

ISO/IE
C
17025

naturessunshine.gt

Contácta a un Consultor Independiente
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Antes que todo, debes saber que es 
indispensable para lucir un Make Up increíble 
y que dure por más tiempo, preparar la piel.  
Para ello te comparto estos simples 4 pasos:

Lava tu rostro con un limpiador suave 
para eliminar impurezas y aceites.

Aplica un tónico para equilibrar el pH 
de tu piel y prepararla para los productos 
de maquillaje.

Hidrata tu piel con una crema hidratante 
adecuada para tu tipo de piel.

Aplica un protector solar, de acuerdo a 
tu tipo de piel y en base a tus preferencias 
ya que los encuentras transparentes o 
con color base. 

HACER UNA RUTINA
PASOS PARA

Preparación de la piel

Maquillajede 

Por: Vanessa Imeri 
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Aplica un primer para preparar la piel y 
asegurar que el maquillaje se mantenga en 
su lugar durante más tiempo.

Elige una base de maquillaje que coincida 
con tu tono y tipo de piel.

Aplica la base usando una brocha, esponja o 
tus dedos, y difumina bien para obtener un 
acabado uniforme.

Si es necesario, aplica corrector para 
cubrir imperfecciones, ojeras u otras áreas 
problemáticas.

Utiliza un producto de contorno para 
esculpir y definir tus rasgos faciales. Aplica 
en los pómulos, sienes y mandíbula.

Aplica iluminador en los puntos altos del 
rostro, como los pómulos, el arco de Cupido 
y el puente de la nariz.

Ahora SI, con tu piel lista puedes continuar 
con los siguientes pasos:

Rutina de Maquillaje

Base de maquillaje:

Contorno y resaltado
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Rellena tus cejas con un lápiz, gel o sombra 
de cejas para definir y dar forma.

Aplica una prebase de sombras para que 
tus sombras duren más tiempo y se vean 
más vibrantes.

Aplica sombras de ojos de acuerdo a tu 
preferencia y estilo.

Delinea tus ojos si lo deseas y aplica máscara 
de pestañas para abrir la mirada.

Aplica el rubor en las manzanas de tus 
mejillas y difumina hacia las sienes.

Utiliza un delineador de labios para definir el 
contorno de tus labios.

Aplica el labial de tu elección y difumina si 
deseas un efecto más suave.

Utiliza un spray fijador de maquillaje para 
asegurar que tu maquillaje se mantenga en 
su lugar durante todo el día.

Revisa tu maquillaje para asegurarte de que 
todo esté bien difuminado y se vea natural.

Recuerda que la clave para una rutina de 
maquillaje exitosa es practicar y adaptar los 
pasos según tus preferencias personales y las 
necesidades de tu piel. Además, asegúrate 
de utilizar productos de buena calidad y 
adecuados para tu tipo de piel. ¡Diviértete 
experimentando con diferentes looks!

Ojos y Cejas

Labios y Rubor

Fijación y Acabado
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